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Abstract 

As the global population rapidly gets older, designers are continually seeking means to gaining 

understanding and eliciting true user insights into older people’s design, health and wellbeing 

needs. Comprehensive field studies that are both empathic and sensitive are cited as essential 

in this regard, with ethnographies predominantly heralded for achieving this (Seidel, 2009; 

Newell et al, 2010). However, it has been identified that Ethnography, because of its roots in 

Anthropology, has not been fully elucidated for the purposes of designing, particularly for older 

people (White, 2013). This paper will outline the stages and methods of design ethnography 

required when designing for older people. 
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Introduction 

*�������8�8	����	������	��������	�8���J������������������	���9�*��������<	��	������6#���!���8��6�������

��	�� �	���	� ��	� ���<	��	� ��� 6	� ���1	� H$���	� ,�������� ����KA� ����� 8���� �������� ���� ��	� ��� ��1	�

�	������ �����	�8����H7�����	�����?�����������������K9�'����	��	��	����	������	���	���	����8���

	����8������������8�����		�������	��������	�����	������	������		�9�7������������	��	��������

8����� 8	� ��������� 	����� ��� ��	� ���1������ 8	� ��	� 	�������� ���� 8���� �����	9� �	��������

����������	�������������	�1��	�� ������	���	���	� �	D���	��		����6���	���	������������ ��	���

�	����� ��� 8	��6	���� �		�9� *�� ����	1���� ������ �	����� �	������ �	��������	�� ��	� 6	�������

����	������#� ���������9� 4	��������	�� �����������#� 8���� 	�����#� ��� �	�����1��#� ��� �� ���	� ��	�

	��	������ ��� ����� �	���� ��� ����������#� ���� 6		�� �	���	� ��� �������������� ����� H�	�	��� ���-A�

,	8	�����	��������K9	��

B�	��������	�6	�8		�������������#����	���������	1��1	�����������	���
��
��	����#��������	����	���

������������ �������� ����	�� ��� ���	����� ������	�� ������	������ ��� ��	� ���������������� ���#� ���

�6<	��� ��� ������	9� ����������#� ���� 6		�� ��	� 8������ �	����� *�����#� ����	� ��	� 	���#� �-/�J�9� 
����

E	��)�����		�	����������	��������	��������6	�8		���	���	����������	������8��	������	�8��:����	�

������������������	���������	�����	����1	�7��:9���8	1	���������6		�����	����������������#�����

����6		������#�	������	�������	�������	�����	��������������������#�8�	��	��������������	���	���	�

H7���	������K�

B�������	��������	�����������	����	�����	�������	���������������#���	�����������	���	���	9�*��8����

�	��	��������	����	������	�	�����	���������	����� ������������	��������	A�	����������	�:	#�����	��

��� �����	�������� ��� ��	� ����	��9� B���� ���	�� 8���� ������#� ������	� ��	� 	���#� ����	�� ��� 	�����

	���������#� ������ ��� ��	�8��:A� ������� ��	� ������������� ��� �� ������������ �����	� ��� ��	� 	�������

�����	���������	D���	9� *��8����������	��	�������������������	���	�	�������������	���������#�����

	������������ ���� ���� ��	� ������	�� ��� 	�������9� @�����#� ��	� ���������� ������� ��� �� 	�����

	���������������#�8����6	�������	�����������	���	�����������	��������	������9�

Constructing a Sample of Older Adult Participants  

������������� ����	�� �	D���	� ������������� ����� ��	� L������������ ����M� ��� ����� ���1�	� �� ���	 ����

6	�8		��N6�	���J����N	���J���������#�H
�������������9���K9�B��6	���������������������������������

�����	������	�������������������9� ��� ���������	�����	������6������������������������	�8��:9�B�	�

��������� �	�	������ ���� ����� �		�� ��� 6	� �������	���#� 6����� ��� ��� ��� ���������	� ��	� 	1	����	��� ���

	�	��������	���	�����8	1	������8������������������	���1	�	���6	�8		��������������������	�8��:�

�����	��	�9� B�� ����	1	� ������ �������1	� ��������� �	�	���	�� �	�	����#� 6������	�� ��� ��

�	��	�	�����1	� �����	9� �����	� 8���� ������ ������ ��� ���86���� ��������� ������� ��	� 	�����

	���������	����	���		��������1	�8����	1	���������	���	�������������	������6�	�����������������

���	�1�	8������	#������9�B��������	�������	������	������1	�#�6	�	����������	1	��������������	������	��

������ �����������#� ���� 	)����	�� ��� �	���	�	��� ���	� �	�������� 6#� �������#� 6������� ��	� ������ ���

�����	��	��������������#9��

>��	:		�	�����	�	��	���������	1	��������������	������	�������9��>��	:		�	���������	���	���	�����

6	�����������������������������	��������������	���8���������	����	������	������������#��	�	����
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��� ��������#� 6���� �	�6	��9� *�� ��	� ������ �������	�� ������� 8����	�� �	��	��� ��� ����	��� �	��� ���

���	:		�	���������������	�����	�����	�������	�����������	��	�	�������	��	�����9����8	1	������������

��� ����� �� ������	� ��� 	��#� ��� �	�� ������������ ��#	�� ���� 6	� ���	� 	��	���1	9� B���� ���� D���:�#�

����������	� ��	� ���	������ ��	� �	�	����� ������ ���������8�#� �����	���	���	9�3	������	��� ��������

��	�� ����� ���������	�� ����	1	������	���#� �������� N8�����������JA� ��� ����� �	���� ��� ������6	�

���	������8��������	�	����������	�������	���#�	�������	:		�	�������	�	������	�	���1	�6		�����	�

��� L��6 ���	:		�	��M� H7���	�� ����K9� ��6 ���	:		�	��� �����	� ��	� ���	� ��� �� ���:	��	������

�	��	�	�����1	�����������	��������	��	��	�����������	����8����������������#9���6 ���	:		�	���

8	�	� ������#� ��	� ������ ������������ ��� 6	� ���	�1�	8	� 8������ ��	� ��������#9� ?��	� ��� ���	�1�	8� ���

����	������#������	�	�8��������6 ���	:		�	������������6���������	�	���������6	�������������6	�����

���	�������	���6����9��

Methodology 

Interviewing 

������������� ���	�1�	8��8���� ��	�� �	���	� ������ 6	� ��������� ��� ���1	���������� ��� �����	9� '����

����	�����������������#��	��	������	�� ��������	�D�	��������������	������������	�	����	��&�

“ [do not have] a list of written questions. Rather have a repertoire of question- asking strategies from which you 

draw as the moment seems appropriate.... not taking on the formal role of interrogator” (Agar, 1980, p.90).  

B���1���������	��������#����������������	�1�	8�����������������#��������������	��	���	������������������

�	��)	����������9�B��������8��������������6�	�������	����������	������������	1	������������

		�� ��� �	������� 1�	8������9� *��	�1�	8� D�	��������� ���� �����#� 6	� ����	1	� 6#� �	�� ��������	�

��	�� 	�	� 	�D���#�� 	)��������� ������������ ����� ������������� 8������ ���� ���	��	����� 8���� ��������

���8�����������9���

�N*���������� ��1���� �	������J� ������ 6	� ������	� 6	���	� ���	�1�	8� ����	��	�9� B���� ��1��1	��

	)�����������	�����	������	�����	��������������	�8��:���	1�	8�������������������	�������������

���8���� ��	� ������������ ��	� 	D����	��� ��	� ��� ����	������ ��	� ���#9� B�	� ���	�1�	8� ����

����	��	� 8���� 6���� ��������� ���1	�������9� B���� �������� ���1	�������� ����� 6	� ��� �	������� ��� ��

�������� �	8�� ����#� ��� ����	��	� �����	��	� ��� ����������#�� ��� ����� 8���� 6	� �������	� ������

	)�����	9� @����8���� ������ ���1	�������� ���� 6	� ��		�	� ���	� ��	���#� 	�	����� ��� ���1	��������

���8�� ������������ ����������#� 8������ ���	���	������ ��	��� D�	��������� 8�	�� �	D���	9� 4��	� ��	���

D�	��������������6	�������#���	�����	���6������������	������	�����������������������		���	��	����

�	������� ��� �� ��������� 6��:�����9� �����	#� �1�	�� 	������������ D�	��������� ����� 	�������1	��

������������ ��� ��������� D�	��������� H�-.-K9� B���������� D�	���������� ��	�	� �	����D�	�� ������ 6	�

��	� ��� �� ������� �	��	�� ��	�8�	�� ��� ��� �	D���	� ����	�� ����� �������#� ��	�	� ��� ��� ���	�1�	89� *��

���	�1�	8���	��	�	����	���������������	����	��������	�	������	����������:	���	�����������1	��������

���8�8������� ���	��������9�����������#� ����	�������� ��	��������� ��	������������J����������� 1�	8��

����	�������	�6�#��������	������	�������������������	���	����	����8�������1	�������9��

@����	�� ����������#� ���� 6	� �	� ��� ���	�1�	8���� 6#� 	����������� �����	��� ����#�	������ ��� L�����

�������	�M�H
��8������������9��K�8���������	�1�	8�����	��9��B��������8����	������������������	)��	���

���1����� ��� ��������� 	)�	��	��	��� ���������� ��� ���	�8��	�� ��� �� �	��)	� �	������� ��� �������1	�
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�

�������9�B�����������8�����	�����	������#�������	���������������#�������	�6#���		������	�������

*�������	�������������	���	)�	��	��	����������������	���	�����	�1�����	���H���/K9��

Observation 

?6�	�1������ ������ ��� 	)��	�	�#� ���������� ��������� ��� 	����� 	���������#9� � *�� ��� ��	� ��� 1������#�

����	��� ���� �	������� ��� ��	� ���	����� 8���� ��� �	���	9� 
����������� ��� ���	����� �6�	�1������ ����

���������� �� ��������� ��� ���	� 1������ �	�	�����	� ��� ��	� ��	�� ����� ������	�� ��	��� ������������� ���

���	�����9�B���6�������������	�������1	���������6�	�1������������	#�H�-/�K����	�����	���	�������

��� 6	� �����	�	&� ����	��'������� '���1���	���?6<	����� '����� �1	����� B��	��>����� ��� @		�����9� B�	�	�

��	�������� ��������� ���3�6���� H����K�� 	����6	� ��	� �	������� ��	��	���	� ��� ��	�	1	���� ����� ��	�

��:��������	9�

?6�	�1���� ���� ���	� ��� ��	�	� ��	������� ��� ���������� ��� 	����� 	����������	��� ��	��������#� '�������

?6<	���� ��� ��	��� ����� 6	�8		�9� *�� 	����� �	�	����� �6�	�1������ ��� �'����	 ��� ���������� ���

��	�����������	�������	�	���������	���������	��	��8������	��	������L�	��	�1	���������	�M��

H,��������-//A�,�����������K�������	�����9� *���6�	�1�����������	���	���	� �L��������� ��1	�����	�M�

H�����	����������	����-/C&��!K�����6	�����	��	�������������	�6#���	���	��������������#9��)����	��

��� ��������� ��1	�����	�� ��	&� ��	� ��#�	� ��� ��	� 	�1�����	���� �	���	���� ��� ��	� G����� ����1���	�� ��� ��	�

����	�������	��������	�������	�������	�����	���������������������������#�����	��)������H�����	��

��� �����	��� �-/CK9� ����	������ ��	�	� ��������� ��1	�����	�� ��� 1	�#� ����� ��� ���	�	��� ��� 	�����

	���������#� ��� ��	#� �	��� 1������#� ���������� ����� �6�	�1�������� ���������� ��� ��������� ��� ���	�����

����1��#9�?6�	�1������	)�	��������	��������������	���	���	���1	�������6����#�������	���������8������	�

�'�����8��������	��������9�?����������������	�	��������	��6�	�1�����������	�����������������8������

��	�	��'����������	���������������������	����	��������������	1	9���

�	1	�������	�������1	���	�	�����������6�	�1�������	D���	������8��	�	�����������	#J��N��������	J�

���	� ��	������9���8	1	��� �������	�#�� �6�	�1������ ������ 6	� ������	� ����������	�� ��		�#�� ���

��	��#9� ?6�	�1�������� ���� ���� 6	� 	��	���1	�#� ����	��	� ��� ������	� 6#� ����������#9� *��

�����������#������	����������	��������	����	���	���������	��������	�	����������������	�������	����

����	����� �	������������������	������	1�	��	� �	������� ��� ��	���������� ��	� �	�	����� H�-/CK9� *��������

�	���������6�	�1�����������	�����	���������#�������	���	���	���������6	����	���	��6�����1	�	���

�������9�7��������	��	�	����	�������#��������6�	�1	�8���������������#�������������	����������������������

L����	����������6�	�1������M� H7���������--!��9�!�� K�����6�	�1������6#���	����9���������#� ���� �	����

�	�	����	�� ��� ���	� ��� �������� 8���� ���� ��� �����	������ �����	9� *�� ������ �6�	�1������ 8���� ��	��

�	���	�� ��� ��� ���������� �������������#� �	������	�����	��	���	�	������������	������9� �'��	)����	����

����� 8��� ��	� ��� ��� 	������������ �6�	�1������ ���#� ��� ��	�� �	���	� ��� 6	���#� ��	���#A� �	�	�


������� H���/&� �!/K� ��	� 8���� ��	� ���	�� ��� L?�	�� 	���������#M9� � *�� ��	�� 	���������#� ��	�

�	�	����	���	�������������L��	��	�	�������6<	����8	�	�����������#��8��	������	�������	������	����#�

���� 8����� ��	#� 8	�	� 6	���� �6�	�1	� ��� ��1	� ��	��� 1	�6��� ����	��M� H
�������� ���/&� �!/K9� B����

�	D���	����	��	�	����	�����6	��������������8�	����	��������������	������8�������6	�����������	9�

 



�
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�

Participatory Techniques 

'� 	����� 	������������ 	�D���#� �	��	�� �	�1��#� ��� ��	��������� ���	����� ��� ������ �	�������������

��� ��� ��� 	��	������ ��� 	)�	��	��	� ����� �	����������� ������ ���9� B���� ���� 6	� ����	1	� �������� ����1	�

�������������� ��� ��	� ��	� ��� ������������#� �	����D�	�9� $�	� ��������#� ��� ������� 	����� �	�	������

������������#��	����D�	����	�	����#	��������	������6#����������	�������������	)�����������	�1�	89�


������������� ������6	���	� ����6�	�1	� ���	��������8������ ��	� ���	�����	)�������	�� ��� ����� ��������
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Figure 1: Fieldwork Data Collection: Observation and Acting out 

Analysing Ethnographic Data for the Purposes of Designing 
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1. Human centricity: Developing and displaying hypothetical users preserves the human centricity of 
the data. Representing them in a true, personal, and humanistic format. 

2. Making sense of complexity: Personas convey complex cultural archetypes with deep idiosyncrasies 

in a succinct manner. 

3. Maintaining focus: To create theory from observations it is important that data is reduced to 

actionable insights. It is important to maintain focus on actual insights and people/end users rather 

than digressing off topic. Goodman et al (2006), suggest that presenting end users as personas 

helps a designer to focus attention directly on end users and thus creates empathy with them.  

4. Transition steps to designing: It is appropriate to see the creation of personas as the first step in the 

act of designing. In a way, ‘designing’ the end user before designing for them.  

5. Validity and Reliability: It is important for the purposes of validity and reliability in analysis to share 

finding and gain other interpretations and points of view from the data. Using personas in this 

regard focus’s other viewers to understand and interpret collected data, this includes older adult 

interpretations.  

6. Confidentiality: Creating fictional personas from data conceals actual individual identities.   
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7. Reuse: Personas can be easily re-used throughout numerous other stages of the design process. 

Personas can be an invaluable source of inspiration and grounding in design phases such as 

ideation, conceptualisation, user testing, and marketing.     
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Figure 2: Colour Coding of data in process 
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Figure 3: Personas of Older adult participants developed from Colour Coding 
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Conclusion 

'�� ��	� 8���J�� ����������� �����#� �	��� ��	��� 	����	��� ��	� �	D���	� ��� 6	� ���	� 	�������� ���

�	�����1	� �����	�����������	�����	����9������	����������	�������������	�������1	�6		�����	� ���

����	1������	�	���������	�����������	������������	���	�����	������	��������	�����	���������#�

�	D���	�������	���	���	9�*�������	����	��������	�������	���#�����	��	�	����������	����	��	���	�

����	�������	�8��:�����������������	������	����	�������������	�����	���������#9��1	���������

���#���� ��	�	���������	����	����� �	������	� ���	�������� ������	���	���	� ����	�� ��� ����������� ��	�

���	�������	������	����	��� �	D���	� ��� ��1	���������� �����	�	����������������9�@����	�� �	�	����� ���

�	D���	� ��� �������	� �	������ 	���������#� ��� 	����� ���� ��	�� �	���	J�� �	����� ��� 8	��6	����

�		�9�7��������������	��	�	�������	��	����������������	���	�	��	�����������������������	1	����	��9�

?��#�6#��	��	�����������	���������	���������#������	��������	����	���������������	�	��	���������

8	�����#�	1	����	������������	����������	�����9�



�

�-��

�

References 

AGAR, M. 1980. The Professional Stranger-An Informal Introduction to Ethnography, New York, 

Academic Press Inc. 

COLLIER, J. & COLLIER, M. 1986. Visual Anthropology- Photography as a Research Method, New 

Mexico, University of New Mexico Press. 

GOODMAN, J., CLARKSON, P. J. & LANGDON, P. 2006. Providing Information about Older and 

Disabled Users to Designers. Human Computer Interaction (HCI) The Web and the Older 

Population Workshop. London, UK. 

NEWELL, A., GREGOR, P., MORGAN, M., PULLIN, G. & MACAULAY, C. 2010. User-Sensitive Inclusive 

Design. Universal Access in the Information Society, 1-9. 

NORMAN, D. 1988. The Psychology of Everyday Things, Cambridge MA, Basic Books. 

NORMAN, D. 2004. Affordances and Design. Available: 

http://www.jnd.org/dn.mss/affordances_and_design.html [Accessed 01/04/2011]. 

PATTON, M. 2002. Qualitative Research and Evaluation Methods, Thousand Oaks, CA, Sage 

Publications. 

PAULSON, S. 2008. “Beauty is more than skin deep.” An ethnographic study of beauty therapists 

and older women. Journal  of Aging Studies, 22, 256-265. 

PLOWMAN, T. 2003. Ethnography and Critical Design Practice. In: LAUREL, B. (ed.) Design Research: 

Methods and Perspectives. The MIT Press. 

ROBSON, C. 2002. Real World Research- A Resource for Social Scientists and Practitioner- 

Researchers, Oxford, Blackwell Publishers. 

SEIDEL, D. 2009. Design for an ageing population: promoting independence and quality of life. 

Australasian Medical Journal, 1, 142-145. 

SHEEHAN, C., BAILEY, C., ORTUNO, R. & COGAN, L. A multiplicity of sense making: Merging Clinical 

Assessment and Older Persons' Accounts of Fear of Falls and Social Isolation.  3rd Symposium on 

Value of Ethnography in Social and Management Science Teaching and Research, 2008 University 

of Liverpool. 30. 

SPERSCHNEIDER, W. & BAGGER, K. 2003. Ethnographic fieldwork under industrial constraints: 

Toward design-in-context. International Journal of Human-Computer Interaction, 15, 41-50. 

SPRADLEY, J. P. 1979. The Ethnographic Interview, New York, Holt Rinehart and Winston. 

SPRADLEY, J. P. 1980. Participant Observation, New York, Holt, Rinehart and Wilson. 

UNITED NATIONS 2013. World Population Ageing 2013. New York: Department of Economic and 

Social Affairs, Population Division. 

WHITE, P. J. 2013. Designer as Ethnographer: A Study of Domestic Cooking and Heating Product 

Design for Irish Older Adults, Saarbrücken, Germany, LAMBERT Academic Publishing. 

WOLCOTT, F. H. 1995. The Art of Fieldwork, Walnut Creek, CA, AltaMira Press. 

WORLD HEALTH ORGANISATION 2000. Social Development and Ageing: Crisis or Opportunity? 

Geneva 2000 Forum, The Next Step and Social Development. Geneva: World Health Organization, 

HelpAge International, the International Labour Organization, the International Social Security 

Association, World Bank. 

 


